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Das Geheimnis gelingender Kommunikation

Nur zu oft belasten Missverstandnisse und Streitigkeiten die tagliche
Kommunikation. Anhand vieler verbliiffender Beispiele zeigen die Autoren, wie
man stattdessen konstruktive Gesprache fiihrt: durch empathische Spiegelung
und aktive Gesprachssteuerung. So gelingt es, die eigenen Ziele im Einklang mit
dem Gegenliber zu verwirklichen. Das ist sanfte Flihrung — Quiet Leadership.
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Cornelia Schwarz ist NLP-Lehrtrainerin, Coach und Trainerin fiir
Flhrungskrafte und Unternehmer. Die gelernte Diplomkauffrau gibt seit 30
Jahren Ausbildungstrainings mit dem Schwerpunkt »NLP im Business,
»Rhetorik und Prasentation« und Personlichkeitsentwicklung. Sie ist »Light
Body«-Lehrtrainerin, leitet seit Jahren Meditationstrainings fiir
Flhrungskrafte und Interessierte in Nepal, Myanmar und Thailand.
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Stephan Schwarz ist Psychologe, Pddagoge und NLP-Lehrtrainer. Seit 30
Jahren gibt er Ausbildungstrainings mit dem Schwerpunkt »NLP im
Business« und coacht mittelstandische Unternehmen und Geschaftsfiihrer in
der Entwicklung ihrer Organisationen. Er ist ausgebildet in der
Transaktionsanalyse, in NLP, themenzentrierter Interaktion und ist »Light
Body«-Lehrtrainer, Meditationstrainer und Schiiler des Dalai Lama.

»Ein Uiberzeugendes Angebot fir jeden, der im privaten und beruflichen Alltag souverédner reagieren mdchte; in der
Vielzahl der einschlagigen Ratgeber herausragend.«

ekz bibliotheksservice, Reinhold Heckmann, 30. Juli 2018

»Gezeigt wird in gute nachvollziehbaren Schritten, wie man mittels Spiegelung Konflikte I16st und es wird erdrtert, worin
die Voraussetzungen gelingender Kommunikation bestehen. (...) Sehr empfehlenswert.«

helga-koenig-phil.blogspot.de, 18. September 2018
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»Positive Feedbacks kann man sich tatséchlich mit diesen praxistauglichen Ubungen holen. (...) Geiibt wird hier noch an
anderen Stellschrauben wechselseitiger Beziehungen. Unbedingt ausprobieren!«

kultur-online , Bernhard Sandbichler, 20. Oktober 2018
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