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Krankung am Arbeitsplatz

Strategien gegen Missachtung, Gerede und Mobbing

Nicht langer Opfer

Eine herabsetzende Bemerkung vom Chef, eine unverschamte Kundin, ein
missguinstiger Kollege: Die Arbeitswelt halt unzahlige Moglichkeiten bereit, in
Konflikte zu geraten. Und sobald sich dieser Konflikt von der sachlichen auf die
personliche Ebene verschiebt, entstehen Krankungen. Das Selbstwertgefiihl
leidet, die Leistungsfahigkeit sinkt, ganze Teams kdnnen auseinanderbrechen.
Oft sind psychosomatische Beschwerden die Folge. Barbel Wardetzki zeigt an
vielen konkreten Beispielen, wie Krankungen entstehen und wie wir uns gegen
sie schiitzen kénnen.
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