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Wenn Menschen einander begegnen, wird kommuniziert. Ob ein lockerer
Smalltalk oder eine harte Verhandlung, ob eine kurze Ansprache bei der
Familienfeier oder eine Projektprasentation, ob ein Mitarbeitergesprach oder die
Moderation einer Veranstaltung, ob beruflich oder privat, niemand kommt an der
einen oder anderen Form der zwischenmenschlichen Kommunikation vorbei.

Wie bereiten Sie sich auf solche Situationen vor?
Was wollen Sie erreichen?

Was miissen Sie tun, um zu Gberzeugen?

Wie wirken Sie auf lhre Partner?

Wie bekommen Sie das Lampenfieber in den Griff?
Wie gehen Sie mit Stérungen um?

In Schule, Ausbildung und Studium wird die Schliisselkompetenz
Kommunikation leider vernachlassigt. Dieses Buch liefert lhnen das Werkzeug,
alle beruflichen und privaten Kommunikationsanlasse erfolgreich zu gestalten.

Autor*in
Wolfgang Mentzel

Dr. Wolfgang Mentzel ist Professor fiir Betriebswirtschaftslehre. Durch
regelmalige Seminar- und Beratungstatigkeit halt er engen Kontakt zur
Praxis. Er ist Verfasser zahlreicher Veroffentlichungen aus dem Personal-
und Kommunikationsbereich.
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